project@Monitor

Emotional Project Controlling

Jenseits der Abweichungsanalyse
und der klassischen Projektsteuerung!
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ErntGchternde Projektbilanz

Trotz Einsatz aller sachlichen Mittel _
(steigendes Investment in Tools, Management u. Controlling)

» ca. 50% aller Projekte scheitern oder
werden nicht zu Ende gefhrt.

scheitern

50% Ziele nicht
erreicht

35%

» ca. 35% erreichen nicht ihre Projektziele

= ca. 15% erreichen ihre Ziele, sind erfolgreich.

Die Untersuchungen zeigen:
Technische Herausforderungen werden Uberwiegend gemeistert.
Personenbezogene Probleme dominieren die Projektbilanz.

Fazit:

Emotionale + soziologische Faktoren sind die singularen Hauptursachen des
Scheiterns

Quellen:

1. Untersuchung der Gallup GmbH Deutschland im Juni/Juli 2002 und 2003
2. International labour productivity study-October 2004

3. Studien der OECD und des IWF
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Ursachen der personenbezogenen Probleme

Die Untersuchungen ergaben aus der Sicht der Mitarbeiter
folgende Themenbereiche als Schwerpunk :

=

Projektorientierung der Beteiligten (Ziele, erwartete Ergebnisse)
Projektausstattung mit Tools, Hilfsmitteln und Ressourcen
Budget

Projektorganisation

Kommunikation im Projekt

Projektklima

PersOnliche Situation

CEE -

Eigener Beitrag / Erfahrungen/ Know-how zum Projekt
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Wissen Sie wie ihre Mitarbeiter diese
Schwerpunkte aus subjektiver Sicht
bewerten? (und sich danach verhalten!!)

Konnen Sie die Auswirkungen auf den

Projekterfolg abschatzen?

Was wird praventiv getan, um diese
Folgen zu vermeiden?

Erhalten Sie rechtzeitige und
ursachengerechte Informationen?

und vermeiden?

Projekterfolg Wie soll Ihr Projekt verlaufen?

Projektziele
Ubererfillt mit
EPC

1
' Projektziele erreicht
15%

1
) Teilziele erreicht
35%

Ist mit EPC ' i )
Plan Projektzeit

Was erwarten Sie von ihrem professionellen Projektmanagement?

= Reagieren auf Problemauswirkungen oder Ursachen praventiv erkennen

= Spate ,Erklarungen” der Symptome aufgetretener Probleme

oder rechtzeitig Handlungsalternativen entwickeln und reduzieren der

Risiken?
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Ganzheitliche Projektsteuerung

1 1 1 |

Projektplan (faktisch, messbar, Soll-Gré3en, Vorgaben)

project@Monitor

Projektmanagement (operative + soziologische Malinahmen)
s | Projektsteuerung (emotional, soziologisch)
@)
g 1 | |
© Ergebnis '
= 103% Projekt e Projekt Unter-

| 2 ‘-----|lll|l‘----- Zlele, ‘nehmens

) | aemmmeet . Ergebnis Erfolg
& Aufwand
=
)
=
2
c
D

Projektsteuerung (Soll-Ist, Abweichungsanalyse)

Projektmanagement (operative Mal3nahmen)
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project@Monitor — Losungsmerkmale (1/2)

= Sammelt und analysiert das direkte Feed-back aller
Projektbeteiligten zu allen Projektphasen

= Zeigt die Ursachen der Risiken an, an denen ihre Projekte zu
scheitern drohen, und macht diese frihzeitig sichtbar, bevor sie
In den klassischen Projektmanagement Tools aufschlagen.

= Liefert Reports fur das Management (Uberblick tiber mehrere
Projekte/ Teilprojekte), Projektleitung und Projektmitarbeiter
(Rollen/Sichten)

= MalRgeschneidert fur das individuelle Projekt

Sie erhalten ehrliche und reale Antworten und verwertbare
Informationen!
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project@Monitor — Losungsmerkmale (2/2)

= Stetige Datenerhebung und Reporting beli minimalen
Betriebskosten

* Online basierende Internet-, Intranetldsung, keine Veranderung
In der Firmen-IT!

» Einfach und problemlos in bestehende Prozesse zu integrieren.

= Arbeitsplatz mit Internet-, Intranetzugang ist ausreichend.

» Garantiert die Anonymitat der Antworten, und Datensicherheit
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Der project@Monitor im Projekt Lebenszyklus

Detail Milestone .%_\’ Projekt Kick-off F?E;Zi:]

Fragen . .
Abschluss Projektabschluss Basis

Direktes Feed-back der
Projektbeteiligten

Tacho IF;rhOJth o Projekt Tacho
ase n
Fragen Phase 1 Eragen
: Unstrukturiertes Feed- ;
Spezial - - Detail
Fragen Milestone 2 @ back an Projektforum @ Milestone 1 Cragen
Fokus Delta

Projekt Phase 2 Facho

Fragen

Befragungsschwerpunkte:

» Projektorientierung der Beteiligten Ziele, erwartete Ergebnisse) ¢ Projektorganisation ¢ Personliche Situation

* Projektausstattung mit Tools, Hilfsmitteln und Ressourcen e Budget e Eigener Beitrag / Erfahrungen
e« Kommunikation im Projekt * Projektklima Know-how zum Projekt
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Strategie der Befragung entlang des

Projekt Lebenszyklus

»Befragung ist eines der Werkzeuge fur professionelles Projektmanagement

1. Stufe 2. Stufe 3. Stufe 4. Stufe
Basis Befragung Projekttacho Detail Fragen Projektforum
L= L= L= L=
Detailbefragung Kurzbefragung Schwerpunkt
zum Projektbeginn zur Projektlaufzeit Befragung SANEES [FTT

Umfassendes Bild aller
Teilbereiche

Basis der Analysen und
der Abweichungen

1. Projektorientierung der
Beteiligten

. Projektausstattung

. Budget

. Projektorganisation

. Kommunikation im
Projekt

. Projektklima

. Personliche Situation

. Erfahrungen/
Know-how

(o3} a b~ wdN

0

Uberblick tiber die
generelle Entwicklung

Zeitnahe Entwicklungen
sichtbar machen und
kommunizieren

Mehr fokussierte
Detailinformation zu
Teilbereichen

Einsatz einer ,Lupe” fur
spezielle Fragen

Jederzeit Feedback der
Projektmitarbeiter
einsammeln

Unstrukturierte
Datensammlung,
gesteuert aus Emotionen

Gesamtes Projektteam

Ausgewahltes
Projektteam

Ausgewahltes
Projektteam

Alle Projektbeteiligte
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Die Struktur des project@Monitor

Strukturiertes und automatisches Feed-back zu den Projekten

Phase 2

Phase 1

Ereignis E-Mail-

(IT System) Versand
Parametertibergabe,

Definierter Zeitraum

v

A 4

Survey 1

A 4

Survey 2

Keine
Befragung

A 4

Survey N

A

E-Mail-

A 4

QueryPortal Datenbank
Anonyme Antworten
qualifiziert nach Kriterien
Datenbereinigung, Datenschutz

gp@ReportingEngine
Rollen/Sichten
Indizes/Einzelreports/Portfolios
Unterschiedliche Formate

(Online / PDF/ Excel / Power Point)

Reminder

Automatisches zielgruppengenaues Reporting

Phase 3
Rolle/ N Login
Sichten Reporting

Phase 4

(passwortgesteuerter Zugang)
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Rolle 1

A 4

Keine Befragung

z.B. ,Executive®*
Management

Rolle 2
z.B. ,Local”

\ 4

Executive Reports
Portfolio, Benchmarks,
Excelreports (Indizes/ Einzelfragen)

\ 4

Abteilung /
Mitarbeiter

A 4

Report Local (Unit vs. Global)
Einzelbefragung und tbergreifend
Benchmarks Verlaufsauswertungen,
Indizes, Portolio-Betrachtungen
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Beispiel: Managementuberblick

EPC-Monitor Komplett | Tacho Tacho | Komplett | Tacho Tacho | Mittelwert Tendenz
Projekt-Entwicklung 1.Quartal | Februar Marz 2.Quartal April Mai Faktor  Richtung
Projektorientierung 2,95 3,08 3,64 3,60 2,23 2,18 2,95 1,6
# Gesamtprojekt - 3,50 3,12 2,21 2,43 314 2,2
# Teilprojekt 2,90 3,52 3,43 2,24 1,97 2,99 1,6
# Team 2,15 2,23 3,62 2,23 2,14 2,72 0,1
Projektausstattung 3,05 3,27 3,27 2,80 2,55 2,56 2,91 4,7
# Tools, Hilfsmittel 3,56 3,21 2,16 1,83 3,21 1,7
# Mitarbeiter 2,95 2,86 2,23 2,35 2,29 2,78 15
# Arbeitsumgebung 2,07 2,58 2,24 2,95 3,13 3,56 2,76 WV
Budget 2,21 371 3,43 3,56 v
Projektorganisation 3,12 2,91 2,22 2,56 3,13 2,4
Kommunikation 2,41 3,10 3,22 2,38 3,16 -j
# Wissensaustausch 3,20 3,41 3,65 2,19 3,46 0,8
# Feedback 2,12 3,48 3,71 3,06 2,18 3,11 0,2
# Eskalation 1,90 2,42 3,64 2,96 2,77 2,92 F
Projektklima 1,95 2,46 3,49 3,49 3,25 v
Personliche Situation 3,36 2,18 3,08 2,24 2,13 2,83 0,9
Projektspez. Sachfragen 3,23 3,26 2,22 2,01 2,67 2,19 2,60 2,4
Anregungen: Anzahl 0
Mittelwert 291 3,14 3,32 341 2,84 2,68 3,05 2,4
Bewertung: 1= trifft voll zu 5= trifft Gberhaupt nicht zu 3= Mittelwert
Farben: Gun:>2.25 Gelb: 2,25 - 3.75 Rot:< 3.75 (stat. Mittel) Folie 11



Ziele des project@Monitor

Der project@Monitor ...

..... dient der Verbesserung der Erfolgschancen im Projekt
..... macht MalRnahmen und deren Ergebnisse messbar
..... ermoglicht gezieltes, planvolles Vorgehen

..... macht Projekte effektiver und wirtschaftlicher

=» unterstltzt professionelles Projektmanagement

..... ISt ein Prozess, ausgestattet mit:

= Werkzeugen )

= Know-how Full Service

" Infrastruktur Wir unterstitzen bei allen
= Operativen Kompetenzen technischen und konzeptionellen

= Begleitenden Dienstleistungen Fragestellungen
= Ergéanzendem Consulting .
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Zusammenfassung

= Befragungen Uber die emotionale und soziologische Situation eines
Projektes sind ein Teilaspekt um die Chancen zu erh6hen, ein Projekt
erfolgreich abschliel3en zu kdnnen.

= Der project@Monitor ersetzt ein professionelles Projektmanagement
nicht, sondern erganzt es und macht es wirksamer und damit noch
professioneller und zukunftssicherer.

» Fragenkataloge, die entstanden sind aus reiner, theoretischer
Betrachtung, werden die erwarteten Ergebnisse nicht ermoglichen.
Umfangreiche und kompetente operative Unternehmenspraxis ist die
unabdingbare Vorraussetzung, um ein funktionierendes Fragenkonzept
erstellen zu kdnnen. Es muss in der Praxis Bestand haben und diese
widerspiegeln.

= Anonymitat ist die Vorraussetzung zur vorbehaltlosen Mitarbeit. Sie
wird sichergestellt durch eine externe, unabhangige Onlinebefragung.
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Kontakt

[
m Entwicklung, Planung, LOsung, Information, Technologie

eplit GmbH
Steinsdorfstrasse 13
D-80538 Miunchen

Telefon: +49 (0)089 3190 3880
Fax: +49 (0)089 3190 3880
E-Mail: iInfo@eplit.com
Internet: www.eplit.com
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